Zmluva o servise a udrzbe systémov vypoctovej techniky
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny Zakonnik)

CL1
Zmluvné strany

Poskytovatel: RNDr. Marian Sabo, MS-SOFT
Zabrehy 707/2
010 07 Zilina
ICO: 34711791
DIC: 1022501810
Bankové spojenie: Unicredit Bank a.s.
Cislo ugtu: 6789205026 / 1111
IBAN: SKB85 1111 0000 0067 8920 5026
Zastupeny: RNDr. Marian Sabo
(dalej len ,poskytovatel)

Objednavatel: Mestska kniznica Zilina
Ul. Sv. Cyrila a Metoda 1
010 08 Zilina
ICO: 53947002
DIC: 2121532039
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK44 5600 0000 00757882 9001
Zastupeny: Mgr. Beata TamaSiova
(dalej len ,objednavatel*)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom zmluvnom zneni:

CL
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vykonavanie udrzby a servisu a nastavenia jednotlivych komponentov
vypoctovej techniky a pocitaCovej siete v celom rozsahu prevadzky objednavatela (kniznica a jej
pobocky).

2. Udrzbou sa pre ugely tejto zmluvy rozumie prevadzkovanie konov, vplyvom ktorych sa znizuje
poruchovost a zvySuje spolahlivost komponentov vypoctovej techniky.

3. Servisom sa rozumie odstrafiovanie nahodne sa vyskytujucich poruch na komponentoch vypoctovej
techniky, praca pri inovovani vypoctovej techniky a poradenstvo pri rieSeni softwarovych problémov.

cLm
Cas vykonavania udrzby a servisu

1. Udrzba a servis sa vykonava v pracovnych dfioch v ase 8,00 — 16,00 hod, resp. podia dohody
s objednavatelom tak, aby bola minimalne obmedzena prevadzka samotnej kniZznice a poskytovanie
sluzieb kniznice pre verejnost.

2. Udrzba a servisné prace sa obvykle vykonavaju v priestoroch objednavatela.
3. Priebezny servis a kontrola techniky sa vykonava minimalne 1 x za 2 tyzdne.

4. V pripade zavaznych poruch, resp. ¢asovo narocnejSich ukonov, resp. €innosti vyzadujucich si
Specialne priestory a naradie, sa poruchy odstrania v priestoroch poskytovatela.

ClLIv
Odmena za realizované prace, platobné podmienky.

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za vykon predmetu zmluvy v celkovej vySke 350,- € / mesiac
(slovom: tristopatdesiat eur).



2. Odmena za prace nezahffia cenu komponentov vypoctovej techniky, ktoré by v pripade
zavaznejSich poruch bolo potrebné zakupit'.

3. Odmena bude poskytovatelovi vyplatena na zaklade faktury, ktord vystavi vzdy do 5. dha
nasledujuceho mesiaca. Splatnost faktury je 14 dni.

CLvVv
Povinnosti poskytovatela.

1. Pri nahlaseni zavaznej poruchy poskytovatel vykonava servisny zasah do 48 hodin po nahlaseni
poruchy.

2.V pripade poruch spdsobujucich objednavatelovi pozastavenie €innosti kniznice zacne poskytovatel
s odstrafiovanim poruch najneskér do 24 hodin po nahlaseni poruchy.

3. Rozpis nahradnych nefunkénych komponentov predlozi poskytovatel na odsuhlasenie zodpovednej
osobe objednavatefla.

4. O zistenych skuto€nostiach a udajoch poskytovatel zachovava mi¢anlivost.

CL VI
Povinnosti objednavaterla.

1. Objednavatel poskytne poskytovatelovi potrebni dokumentaciu dodanu k vypoctovej technike
a nataveniam komponentov, internetu a pod. a urci predmet vykonania servisu.

2. Pri inovovani vypoctovej techniky objednavatel poda pisomnu objednavku najmenej 3 dni pred
vykonanim inovacii.

CL Vil
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu od 1.9.2021 do 31.12.2021.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a U€innost dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v zmysle platnych predpisov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdu zmenu tejto zmluvy uskuto¢nia vo forme dodatku uzavretého v
pisomnej forme.

4. Tuto zmluvu mdze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou lehotou.
Vypoved musi byt pisomna. Vypovedna lehota zacne plynat od prvého dha nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

5. Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju podpisali.

6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane jeden
exemplar.

V Ziline, dia 2. septembra 2021

poskytovatel objednavatefl



